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Descripcion
La Distincion de Turismo Sustentable (Sello S) es un distintivo entregado por el Servicio Nacional del

Turismo (Sernatur) a establecimientos turisticos que hayan desarrollado avances en sustentabilidad.

El Sello de Calidad Turistica (Sello Q) es un reconocimiento a guias o empresas de turismo que estan
certificadas en alguna de las normas de calidad del Sernatur.

Para conseguir uno o ambos sellos, debes estar inscrito obligatoriamente como prestador en el Registro
Nacional de Servicios Turisticos.

Postula al Sello S
El Sello S mide los avances de sustentabilidad en el ambito econdmico, sociocultural y de medioambiente.

Si prestas servicios de alojamiento turistico, operador o agencia de viajes, esta distincion permite
diferenciar tu empresa de sus competidores, garantizando a los visitantes el compromiso con la
sustentabilidad.

El trdmite no tiene costo, sin embargo, debes financiar la auditoria hecha por un organismo certificador
autorizado por Sernatur.

Los servicios certificados por algun sello internacional reconocido por el Consejo Global de Turismo
Sustentable (GSTC), podran optar al Sello S nivel H, de homologacion. En ese caso, no es necesario
contratar una auditoria para la empresa.

¢ Qué vigencia tiene el Sello S?
e Dos afos.
e El periodo original que indica tu sello (para quienes obtengan la homologacion internacional).

¢ Como solicito el Sello S?

Revisa los requisitos y postula con tu clave de usuario, en el sitio web de Sernatur.


https://www.fonasa.cl/sites/fonasa/beneficiarios/tramites/valor-bono
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El Sello Q certifica que prestadores de servicios turisticos inscritos tengan implementadas normas de
calidad turistica. Quienes tienen el sello pueden ser promocionados en ferias de turismo, revistas y
campafas que realiza Sernatur.

Esta certificacion es requisito para los prestadores que quieran participar en los programas:

e Vacaciones de Tercera Edad
e Gira de Estudio de Sernatur.

Para solicitar el sello Q, dirigete a unas de las oficinas de los organismos certificadores.

Importante: el costo de la auditoria dependera del tipo y tamafio de servicio. Te recomendamos cotizar en
mas de un organismo certificador.


fichas/4650-programa-vacaciones-tercera-edad
fichas/4656-programa-gira-de-estudio
https://registro.sernatur.cl/calidad-turistica/

