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Tramite disponible en lineal!

Informacién proporcionada por Superintendencia de Casinos de Juego

Reclamos a la Superintendencia de Casinos de
Juego

Ultima actualizacion: 25 enero, 2019

Descripcion

Permite realizar un reclamo a la Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ), en caso que tenga
discrepancias con la respuesta entregada por el Casino de Juegos o bien sobre el funcionamiento de un
casino de juego o de la explotacion de los juegos de azar que se desarrollen en éste.

El tramite se puede realizar durante todo el afio.

¢SA quién esta dirigido?

Personas naturales y juridicas.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

Si bien no es necesario ningun documento, se solicitara el nombre completo, correo electrénico o direccion
postal del interesado o del representante.

¢,Cual es el costo del tramite?

No tiene costo.

¢,Coémo y donde hago el tramite?


https://test.chileatiende.cl/fichas/61944-reclamos-a-la-superintendencia-de-casinos-de-juego
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2. Una vez en el sitio web de la institucion, complete los antecedentes requeridos, y haga clic en
“ingresar”.

3. Como resultado del tramite, habra ingresado un reclamo o sugerencia, cuya respuesta podra obtener
en un plazo méaximo de 75 dias corridos.

http://www.scj.gob.cl/atencion-ciudadana/reclamos

En oficina:

1. Reuna el antecedente requerido.

2. Dirijase a la oficina de la Superintendencia de Casinos de Juego, ubicada en Morandé 360, piso 11,
Santiago.

3. Explique el motivo de su visita: realizar consultas, sugerencias, felicitaciones y quejas a la
Superintendencia de Casinos de Juego.

4. Entregue el antecedente requerido.

5. Como resultado del tramite, habra ingresado una consulta, reclamo o sugerencia, cuya respuesta
podréa obtener en un plazo maximo de 10 dias héabiles.

Link de trdmite en linea:
https://test.chileatiende.cl/fichas/61944-reclamos-a-la-superintendencia-de-casinos-de-juego
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