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Tréamite no disponible en linea

Informacién proporcionada por Subsecretaria de Transportes
Tarjeta bip!

Ultima actualizacién: 29 mayo, 2019

Descripcién

Permite pagar el valor de uno o mas viajes del transporte publico de Santiago y se utiliza para validar el
pasaje en cualquiera de los modos que incluye el sistema: buses, Metro y MetroTren Nos.

Si tiene saldo insuficiente en la tarjeta, puede utilizar el saldo de emergencia, que permite realizar un
viaje integrado y funciona a cuenta de la préxima carga. Esté disponible las 24 horas del dia, de lunes a
domingo

Obtenga mas informacion sobre la tarjeta bip!.
Obtenga mas informacion sobre los tipos de tarjetas y qué hacer si su bip! falla, en el campo detalles de
esta misma ficha.

La tarjeta se puede obtener durante todo el afio.


http://www.tarjetabip.cl/que-es-tarjeta-bip.php
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Detalles

En caso de problemas:

e Con el cobro de los pasajes: reclame en el sitio web, en oficinas de servicio al cliente o llamando al
800 73 00 73 0 600 73 000 73 (opcibn 2).

e Con la carga efectuada: acuda a las oficinas de servicio al cliente; muestre la cédula de identidad
del titular de la tarjeta, el respectivo comprobante de carga y la tarjeta bip!

Existen cuatro tipos:

e Bip! portador: puede ser utilizada por el usuario que la tenga en su poder. No puede ser bloqueada
en caso de pérdida o robo.

e Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE): tipo de tarjeta bip! personalizada que es entregada por la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB). Tiene la foto, nombre y datos del estudiante.

e Bip! bancaria: tarjeta de débito que funciona igual que una tarjeta bip! normal y, por lo tanto, debe
ser cargada para su uso. El saldo que tenga en su cuenta corriente no tiene relacién con el dinero
gue tenga en el chip de la tarjeta. Puede ser bloqueada en caso de robo o pérdida.

e Bip! personalizada: tiene la foto, nombre y RUT del usuario. Puede ser bloqueada en caso de robo o
pérdida, y recuperar el saldo que existia en la tarjeta perdida. El bloqueo de la tarjeta en caso de
extravio se realiza en las mismas oficinas de servicio al cliente. El servicio de bloqueo tiene un costo
de $300.

Cargay saldo Tarjeta bip!

e La tarjeta bip! puede ser cargada de forma remota o presencial.
e Puede revisar su saldo en linea o en los totem habilitados.

¢A quién esta dirigido?

Usuarios del sistema de transporte publico de Santiago (Transantiago).

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

e No es necesario ningun documento para la tarjeta bip! portador.
e Para obtener la tarjeta bip! personalizada debe presentar la cédula de identidad vigente.


http://pocae.tstgo.cl/PortalCAE-WAR-MODULE/
http://www.tarjetabip.cl/canales-de-atencion.php
fichas/37832-nueva-tarjeta-nacional-estudiantil-tne
https://cargatubip.metro.cl/CargaTuBipV2/
http://www.tarjetabip.cl/donde-puedo-cargar.php
http://pocae.tstgo.cl/PortalCAE-WAR-MODULE/
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e Tarjeta bip! portador: $1.550.
e Tarjeta bip! personalizada: $2.800.

e Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE): gratuita para ensefianza basica y media; $2.700 para educacion
superior.

e Tarjeta bip! bancaria: gratuita.

Revise mas informacion sobre tarifas.

¢,Coémo y donde hago el tramite?

En oficina:

1. Dirijase a uno de los siguientes lugares, segun el tipo de tarjeta bip! que desea adquirir:
o Portador: centros bip! o boleterias del Metro de Santiago.
o Personalizada: oficinas de servicio al cliente de Red Metropolitana de Movilidad.
o Bancaria: s6lo BancoEstado entrega este tipo de tarjeta.

2. Explique el motivo de su visita: adquirir una tarjeta bip!.

3. Pague el valor del documento (si corresponde).

4. Como resultado del tramite, obtendra la tarjeta bip!.


http://www.tarjetabip.cl/tarifas.php
http://www.tarjetabip.cl/donde-puedo-cargar.php
http://www.metrosantiago.cl/
http://www.tarjetabip.cl/canales-de-atencion.php
https://www.bancoestado.cl/imagenes/redatencion/Sucursales2.asp

