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Tramite disponible en lineal!

Informacién proporcionada por Comision para el Mercado Financiero
Consulta sobre seguros contratados (titulares)

Ultima actualizacién: 17 enero, 2019

Descripcién

Permite a los titulares solicitar la siguiente informacién sobre los seguros contratados:

Tipo de seguro.

Nombre de la compafiia aseguradora.

Vigencia del seguro.

Cadigo del deposito de la pdliza en la Comision para el Mercado Financiero (CMF).

Caracteristicas de la pdliza: nimero, clausulas adicionales si es que existen, fecha de inicio y término
de vigencia (en caso de ser pdliza colectiva), fecha de inicio y de término del contrato colectivo.

e Nombre del corredor de seguros o asesor previsional.

La informacion es solicitada por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) a las aseguradoras, quienes
son las responsables de los datos entregados.

El tramite se puede realizar durante todo el afio.

¢A quién esta dirigido?

Todas las personas.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

e Fotocopia por ambos lados de la cédula de identidad vigente o documento de identificacion (si se
trata de un extranjero).

e Poder simple o mandato para actuar ante la Comision para el Mercado Financiero (CMF), firmado
ante notario, si actla en representacion de otra persona.
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No tiene costo.

¢,Como y donde hago el tramite?

En linea:

1. Reuna los antecedentes requeridos.

2. Haga clic en “ir al trdmite en linea”.

3. Unavez en el sitio web de la institucion, seleccione la forma de ingreso: correo electrénico registrado
ante la Comision para el Mercado Financiero (CMF), clave Unica del Servicio de Registro Civil e
Identificacion (SRCel) o RUT, y siga los pasos que le indique el sistema.

4. En la opcidn servicios, seleccione “mis seguros”.

Complete la informacién solicitada, adjunte los documentos requeridos, y haga clic en “enviar”.
6. Como resultado del tramite, habra solicitado la informacion, cuya respuesta podra obtener por carta
certificada o correo electronico en un plazo de 30 dias corridos desde que presenté el requerimiento.

o

Importante: consulte el estado de su tramite en el sitio web de la Comision para el Mercado Financiero
(CMF).

En oficina:
1. Reulna los antecedentes requeridos.
2. Dirijase a:

o La oficina de partes de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), ubicada en Avenida
Libertador Bernardo O'Higgins 1449, primero piso, Santiago. Horario de atencién: de lunes a
viernes, de 9:00 a 13:30 horas.

o En regiones, a la oficina del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) mas cercana, para
su derivacién a la CMF.

3. Explique el motivo de su visita: solicitar informacion sobre los seguros a nombre propio.

Entregue los antecedentes requeridos.

5. Como resultado del tramite, habra solicitado la informacion, cuya respuesta podra obtener por carta
certificada o correo electrénico en un plazo de 30 dias corridos desde que presenté el requerimiento.

»

Importante: consulte el estado de su tramite en el sitio web de la Comision para el Mercado Financiero
(CMF).
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2. Envielos en un sobre a la Comision para el Mercado Financiero (CMF), ubicada en Avenida
Libertador Bernardo O'Higgins 1449, primer piso, Santiago.

3. Como resultado del tramite, habréa solicitado la informacion, cuya respuesta podra obtener por carta
certificada en un plazo de 30 dias corridos desde que present6 el requerimiento.

Importante: consulte el estado de su tramite en el sitio web de la Comision para el Mercado Financiero
(CMF).

Link de tramite en linea:
https://test.chileatiende.cl/fichas/28704-consulta-sobre-seguros-contratados-titulares
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