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Tramite disponible en lineal!

Informacién proporcionada por Subsecretaria de las Culturas y las Artes

Consultas, reclamos o sugerencias al Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio

Ultima actualizacion: 11 noviembre, 2019

Descripcion

Permite realizar consultas, ademas de presentar sugerencias, felicitaciones y reclamos al Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio.

El servicio esta disponible durante todo el afio en el sitio web, oficinas, teléfono y por correo electrénico
de lainstitucion.

¢SA quién esta dirigido?

Personas naturales y juridicas que requieran informacion.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

No es necesario ningiin documento.

¢,Cual es el costo del tramite?

No tiene costo.

¢,Como y donde hago el tramite?
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2. Unavez en el sitio web de la institucion, complete el formulario, y haga clic en enviar solicitud.

3. Como resultado del trdmite, habra enviado una consulta, reclamo, felicitacién o sugerencia al
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio. El sistema le entregara un coédigo de atencion
con el que podra hacer seguimiento al requerimiento. El plazo para dar respuesta es desde 24 horas
a 10 dias habiles dependiendo del requerimiento.

En oficina:

1. Dirijase a la Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS) de la Secretaria Regional
Ministerial mas cercana a su domicilio.
2. Explique el motivo de su visita: realizar una consulta, reclamo o sugerencia al ministerio.

Entregue los antecedentes requeridos.

4. Como resultado del tramite, obtendra respuesta inmediata a su solicitud. En caso contrario, se
recogeran los datos del usuario o usuaria y se le contactara telefénicamente o a través de correo
electrénico. El plazo para este tipo de situaciones es desde 24 horas a 10 dias héabiles para
responder, dependiendo del requerimiento.

w

Telefdnico:
1. Llame a uno de los siguientes teléfonos:
o Centro de atencion telefénica: 600 600 0255 o +56 32 260 8400.
o Nivel central Valparaiso: +56 32 232 6400.
o Nivel central Santiago: +56 2 2618 9001 o +56 2 2618 9000.
2. Explique el motivo de su llamado: realizar una consulta, reclamo o sugerencia al ministerio.

Entregue los antecedentes requeridos.

4. Como resultado del tramite, obtendra inmediatamente respuesta a su solicitud. En caso contrario, se
recogeran los datos del usuario o usuaria y se le contactara telefébnicamente o a través de correo
electrénico. El plazo de respuesta para este tipo de situaciones es desde 24 horas a 10 dias habiles,
dependiendo del requerimiento.

w

Correo:

1. Envie su solicitud al correo electrénico oirs@cultura.gob.cl.

2. Como resultado del tramite, habra enviado una consulta, reclamo, felicitacién o sugerencia al
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio. Obtendra respuesta a su requerimiento dentro de
24 a 48 horas desde el envio de la solicitud. En el caso de que deba ser derivada internamente para
resolverla, sera contactado a través de correo electrénico informando de la derivacién y el plazo
maximo de respuesta. En esta situacion, el plazo de respuesta serd desde 24 horas a 10 dias
héabiles, lo que dependera del tipo de requerimiento.
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